UMU Gitayl yukseltiyor

Ondokuz Mayis Universitesi'nde (OMU), siiregiden kalite gelistirme gallgmalarma ivme kazandirmak ve
bu dogrultuda kallte yonet|m| felsefesm| benlmsetmek amaCIyIa hizmet ici egitim programi diizenlendi

ONDOKUZ Mayis Universitesi’nde (OMU)
Rektdrlik Senato Salonu’nda organize edilen
‘Paydas lletisim Sorumlusu Hizmet I¢i Egitim
Programi’nda; 6grenci, calisan ve paydas
memnuniyetinin arttirilmasi, etkili iletisim ve bu
yonde iyilesme ve gelisimin strdirilebilirliginin
saglanmasi icin glincel uygulamalara ve
egitimlere yer verildi. Universitenin farkli
birimlerinden calisanlarin katilimiyla
gerceklestirilen hizmet ici egitim programinda
Rekidr Yardimcisi Prof. Dr. Vedat Ceyhan;
‘Paydas Geri Bildirim Yonetim Sireci’, KALEM
Geri Bildirim Modiilii ve Ornek Uygulamalar’
konu bagliklariyla Universitenin paydaslarina
donuk kalite ve hizmet verimliligi hakkinda
bilgilendirici sunum yapti. Programin ikinci
bélimiinde ise iletisim Fakiiltesi Dog. Dr. Recep
Yilmaz ‘Etkili iletisim’ temasiyla katiimcilara
hitap etti.

OMU’NUN SAYGINLIGI IGIN
KRITiK ROLLER

Sunumundan 6nce Universitenin stirdiirdigii
_Kalite Yonetim Sistemi’ne iligkin distincelerini
paylasan Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Vedat
Ceyhan, calisanlarin; OMUniin imajini ve
sayginhgini etkileyen hususlarda kritik roller
ustlendiklerini belirterek “Universite yonetimi

olarak bizler de
kalite y6netimindeki
bu fonksiyonunuzu
dasunerek ‘iletisim
sorumlusu’ adl bir
rol tanimiyla sizleri
bu slrece daha ¢ok
katarak, kalite
yonetimi adina
yapilan
calismalarin daha
gOrundr olmasini
hedefliyoruz. Cunki £
Universite
genelinde farkh
konularda anbean geri bildirimler aliyoruz.
Universitede hizmet verenle hizmet alanin
diyalogu her iki tarafin ruh haline gore
degisebiliyor, iste bu noktada paydaslarimizia
olan bu iletisimi saglikli ve pozitif sekilde
surdirebilmek icin sizlerden beklentilerimiz
olacak” diye konustu.

SURECI DEVAM ETTIRMEK KOLAY DEGIL

57 bin 6grenci ve 6 bin 500 calisanla bu stireci
devam ettirmenin kolay olmadigi s6yleyen Prof.
Dr. Ceyhan, univeysitenin bu calismalara yénelik
islevini su sozlerl ozetledl “Biz OMU olarak her

ne yaparsak yapallm paydaslarimizi ve
onlardan gelen geri bildirimleri mutlaka dikkate
almalyiz. Paydas ihtiyaclarina yonelik
uygunlugu, kendimizi stirekli revize ederek
saglayacagiz. Bu anlamda yaptigimiz her isten
memnuniyet duyulsun diye ugrasiyoruz. Bu is
tabii cok zor, ancak gérevimizi hakkiyla yapip iyi
yonde geri bildirimler aldigimizda moral ve
motivasyonumuz da yiikselecektir. Kalite
yonetimi, calisma ortaminda gérdiginiz bir
sorun ya da aksaklikla biten bir stirec degildir.
Aksine, problemleri gérerek bunlari diizeltmeye
ve iyilestirmeye dair gabalarda bulunmak, bu

surece hiz katacak ve bu suregte mesafe

almamiza hizmet edecektir. Bu dogrultuda
calistiginizi biliyoruz ve buradaki amacimiz
gosterdiginiz bu gayretin goriinir olmasi zira bu
cok 6nemli.”

OMU’NUN MUSTERI
MEMNUNIYETI DENETLENECEK

Konusmasinda OMU’niin, Turk Standardlari
Enstitistinden (TSE) aldigi Kalite Belgesi'ni
hatirlatan Rektor Yardimcisi Ceyhan, TSE dis
denetgilerinin; 22, 23 ve 24 Ocak’ta yapacag!
Ziyaretle de Universitenin, ‘misteri
memnuniyeti’ni kargilayip karsilayamadigini
kontrol edecegine isaret ederek “Yapilacak
kontrolden sonra standartlari karsilarsak, TSE
tarafindan belgelendirilecegiz. Biz de zaten
hazirliklarimizi bitirmistik ve bu denetime
hazinz” dedi. Misteri memnuniyetinde,
OMU’niin kendi gelistirdigi ‘KALEM’ yazilimini
merkez kabul ettiklerine dikkat ceken Prof. Dr.
Ceyhan, bu dogrultuda paydaslardan gelen
butin geri donusleri KALEM yaziliminin geri
bildirim modiiliinde topladiklarini sézlerine
ekleyerek bu yazilimin nasil kullanildigi, burada
dikkat edilecek noktalar, yazilimin teknik ;
Ozellikleri vb. hususlar hakkinda uygulamali
olarak calisanlara bilgiler aktardi.

HABER MERKEZi '




