Ondokuz Mayis Universitesi’nin (OMU) kalite yolculugu Tiirk
Standartlari Enstitisii (TSE) taraflndan bir kez daha tesculendl

devam eden OMU, 2019 yilinda Tiirk

Standartlan Enstitlisii tarafindan ‘Kalite
Yénetim Sistemi Belgesi ve Musteri Mem-
nuniyeti Yénetim Sistemi Belgesi’ ile belge-
lendirildi. Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ve
Musgteri Mempnuniyeti Yonetim Sistemi Bel-
gesinin alinmasinin akabinde kalite galig-_
malarina hiz kesmeden devam eden OMU
tarafindan kaliteye iligkin tim siregler igin
iyilestirme faaliyetleri kalite ydnetim sistemine
uygun olarak yurituldu. Tetkikler korona virlsu
tedbirleri nedeniyle online olarak 29- 30 Aralik
tarihlerinde gergeklestirildi. Ondokuz Mayis
Universitesi'nde her yil TSE tarafindan gergek-
legtirilecek olan gdzetim tetkiklerinin birincisi
tamamlandi. Cevrimi¢i platformda gergeklegen
agilig toplantisinda Universiteyi Rektér Yardim-
cilar Prof. Dr. Fehmi Yazici ve Prof. Dr. Cengiz
Batuk temsil etti. 29 - 30 Aralik 2020 tarihleri
arasinda iki giin boyunca §_Uren tetkik toplan-
tisinda, Tetkik Heyeti, OMU’nin birgok birimi ile
cevrim ici toplantilar yaparak kalite ¢aligmalar
hakkinda bilgi aldi. Tetkik Heyeti ayrica OMU
Kalite Yonetim Sistemini, “Kalite Yénetim Sis-
temi” ve “Muisgteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi
standartlarina uygunlugu agisindan deger-
lendirdi. Kapanigi 30 Aralik Garsamba gunu
gergeklestirilen toplantiya Rektdér Yardimeilari
Prof. Dr. Fehmi Yazici ve Prof. Dr. Cengiz
Batuk’un yani sira TSE Basg Tetkikgisi Mustafa
Aydin, TSE Tetkikgileri Ali Kemal Eyupoglu
Emel Ozcan, Nuray Balaban, iniversite yone-
timi, fakilte dekanlar, meslek ylksekokulu
muddrleri, daire bagkanlan ve Kalite Koordi-
natérligu ekibi de katildi.

KALITE yolcuguna 10 yili agkin suredir

OoMU'NON UYGULAMA
MODELi ORNEK VE ONC

Toplantinin kapanig konugmalarinda, TSE
Tetkik Heyeti, kalite galigmalarinda

OMU'niin bagarili bir sireg gegirdigini ve
ornek bir uygulama modeli olarak énci du-
rumda oldugunu vurguladi. OMU Rektér
Yardimcisi ve Kalite Koordinatéru Profesér
Dr. Fehmi Yazici ise sirekliligin sagtanmasi
amaciyla kalite calismalarina hiz kesmeden
devam edilecegini ve yapilacak iyilestirme-
lerle eksikliklerin giderilerek bu iyilegtirmelerin
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sahada yansimasini gérmek istediklerini ifade
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